
 

 

新北市公共污水管線 113年堵塞案件與各轄區用戶接管數營運策略分析 

水利局污水下水道計畫科 曾玉結 

 

污水下水道是城市文明的象徵，其功能在收集及處理都市污水，以改善都市居住環境

衛生，提升生活環境品質並淨化河川及海域水質。 

河川水質整治最根本方法就是禁止未處理康污水排入河川，包括使用小型建築物污水

處理設施、大型社區與工業區依法定必須設置的專用污水下水道以及公共污水下水道

系統，將家庭污水直接接管後集中輸送至大型污水處理廠處理，待將進流水處理至放

流水水質符合排放標準後，使其回歸河川大海。在公共下水道尚未佈設到達的地區，

則在污染水源附近或受污染的河川支流流處，透過建置人工地、碟間接觸、草溝草

帶、人工浮島、曝氣設施等自然淨化生態工程，使污水與自然環境中的氧氯、土壤、

植物、微生物等交互作用，進而净化水質，前減排入河川的污染量。 

由於污水下水道系統是生態環境保護的必要設施，是都市現代化的基本指標、文明之

象徵，為都市健全發展重要公共建設，攸關一個國家的公共衛生品質甚鉅，在瑞士洛

桑管理學院評估國家競争力時，以「公共污水下水道普及率」為「健康與環境」之指

標，污水下水道建設被世界各國視為國家基礎建設，因此提升整體污水處理率，有助

於提升國家形象及競争力。(水利局污水下水道計畫科，2025) 

壹、新北市污水下水道設施及後巷堵塞歷年變化分析 

截至 113年 12月統計本市污水下水道維護管理資料顯示，污水下水道系統主次幹

管及分支管總長達 134萬 6,948.88米、巷道連接管總長達 125萬 3,957.94米、人孔總

計 4萬 1,322座、陰井總計 3萬 5,114座、接管箱 11萬 10座及接管戶數達 121萬

3,661戶。而近年因主次幹管延伸，各行政區同步進行分支管網及用戶接管工程，各類

設施及接管數隨管網密度提高而加速成長(圖一，上、中及下)，在此同時，污水管線後

巷設施堵塞次數(圖一上)亦隨之上升，藉此進行堵塞成因分析用以預測次年度堵塞案

量，作為調控清理維護預算之參考文件。 

 

 

 



 

 

 

圖一 污水設施及堵塞案件數歷年累積圖(上、中及下) 

 為分析後巷堵塞成因，新北市地理資訊系統中現有資料逐一比對相關係數，如下
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表一中所示，可比對知因變數有人孔數量、主次幹管長度、陰井數量、巷道連接管長

度、清除孔數量、擋土座數量、巷道連接管長度及用戶接管戶數，經由下表的計算可

知，因本市公共下水道使用人數與設施興建數量及後巷堵塞數量相關係數接趨近於

1(數據分布有一定程度關聯性)，配合上圖一個設施及堵塞案量逐年增加，此處初步判

讀可以得知，後巷堵塞逐年增長成因之一不外乎是由龐大的使用基數所造成。 

 其中表 1原另有歷年堵塞案量(非累積)之相關係數分析結果，惟單一年度之堵塞案

量與當年度既有公共污水下水道設施數量相關係數結果僅約 0.7，造成此影響之原因，

此處僅先篩選術對於堵塞案件成因具有高度相關可能性之變數(篩選具有數據解釋力之

候選變數)，以下篩選出累積主次幹管長度、累積一般陰井數量及累積巷道連接管長

度，各變數所具有之解釋力待後續分析完成再一併探討。 

 

 

表一 各類設施與用戶端累積堵塞相關係數表 

貳、歷年堵塞案件成因分析 

一、公共污水設施佈設行政區範圍及各區接管情形 

本市公共污水下水道管線後巷堵塞概況，管網分佈包括八里、林口、五股、蘆

洲、三重、新莊、樹林、板橋、土城、中和、永和、三峽、新店、汐止等。依下水道
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法，公共下水道係指「供公共使用之下水道」，用户排水設備則係「下水道用户因接用

下水道以排洩下水所設之管渠及有關設備」故政府僅需施作至公私分界點，依法公告

後再由住户於限期內自費辦理申請聯接，但為加速本市污水下水道用户接管普及率，

除保有市民自費申請請管的管道，新北市政府更主動積極向營建署争取經費辦理用户

接管程，顯示市府為加速改善居家環境衛生及協助市民的立場，讓市民及早享有建設

成果。(水利局污水下水道計畫科，2025) 

 而本市發生堵塞案件僅位於 16行政區如圖二，此差異之成因來自於污水下水道建

置時，多半由最下游之主幹管標開始建設，後續分支管及用戶接管標案陸續完成用戶

接管，使用戶數實際增加，公共污水下水道才開始真有供民眾使用。因此由上表 1相

關係數中可觀察德後巷連接管程度與用戶接管戶數相關係數尤為最高，因此後續分析

時以此 2種因變數為主要分析項目，前述主、幹管次雖相關性高，但不符一般邏輯推

斷，故在後續分析選取變因中予以去除。 

 

 

圖二 各行政區 10 年累積堵塞案件長條圖(100 年 1 月 1 日~113 年 12 月 31 日) 

 

由圖二及三可以觀察得知新北市公共污水下水道設施於後巷堵塞發生案例歷年趨

勢隨時間漸增，單年度堵塞案量於民國 105年到達尖峰，而後趨緩至 108~110年始趨

緩呈現穩定週期性震盪，且堵塞案量以三重、蘆洲、新店、新莊、板橋及中、永和等

為主。其中除蘆洲自民國 100年前污水設施(主、次幹管及用戶接管)已佈設完成，由上

圖一、二及三可知公共污水管線逐年上升，其成因來自其餘轄區為分階段佈設管線之

貢獻。 
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圖三 用戶端歷年堵塞案件量(橘點累積堵塞案量可消除短期效用保留長期趨勢) 

 

圖四 累積巷道連接管長度對(累積)堵塞案量(N) 

二、用戶端堵塞案件成因之前提假設: 

(一)用戶端堵塞成因僅考慮民眾使用基數及頻率，忽略考量設施早年設計洩水坡

度是否符合現今規範或遭民眾不慎破壞毀損之情形。 

(二)用戶端堵塞案經民眾通報後疏通(日)與計算之時間相比本分析模型時間單位

(年)極短，可假設後巷污水設施造成堵塞後立即清疏完成。 

(三)分析前堵塞成因檢視大概率皆是因油脂皂化及毛髮所造成之堵塞，其餘堵塞

成因甚微忽略不計。 
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參、異常堵塞案件量及各轄區用戶接管數成因分析 

一、誠如前揭所示管網分佈包括八里、林口、五股、蘆洲、三重、新莊、樹林、

板橋、土城、中和、永和、三峽、新店、汐止、鶯歌、泰山，惟用戶接管數

分布有顯著差異，僅就堵塞案件數討論尚不客觀，本研究考量各轄區用戶接

管數量，調查 112年至 113案件數做比較分析，目的將研究結果做為效益分

析參考指標之一。 

二、引用堵塞案件數與用戶接管指數:
堵塞案件數

用戶接管數
%*10000，數值越高為不良

情況。 

三、引用資料為 112年度與 113年度。(製表結果如圖五)。 

 

 
圖五 112 年度與 113 年度堵塞案件數與用戶接管數 

肆、效益分析 

一、查蘆洲、新店、三重指數 112年與 113年參考指數皆為前三名，且用戶數眾

多具代表性，建議後續年度將此三區列為重點管理區域。 

二、板橋用戶數為全市最多達 198688戶，參考指數僅有 15.11，污水設施營運管

理得宜，建議持續保持。 

三、林口、新店、八里行政區 113年參考指數與 112年相比有顯著降低，呈進步

趨勢，其中樹林區降低幅度達 74%，建議按照目前營運管理策略持續進行。 

伍、因應措施 

一、飲食店長年油污排放量甚鉅:小型高壓清洗機，解決因後巷長度過長，導致以

往高壓清洗車無法進入後巷洗管的問題。 

二、檢視經常性堵塞名單，套匯地理資訊系統圖資中污水設施水系上，油脂截留

器檢查不合格之商家，根據堵塞次數嚴重性，依序請水質檢測廠商，依水質

排放標準移請環保局處理。 

三、排水坡度異常:後巷挖管更新經費推估(考量適用性由蘆洲、三重及板橋推估)

約為 1萬 5千元至 2萬 5千元不等。(新北市污水管線修繕回報單，2024)。 

四、本局新北市 113年度污水下水道維護作業清疏標案分 3區: 

1區:泰山、新莊、五股、樹林、鶯歌 



 

 

2區:板橋、土城、永和、三峽、新店 

3區:三重、八里、林口、蘆洲、汐止、淡水 

依現階段統計如下表: 

 

建議修正為: 

1區:泰山、新莊、板橋、五股、樹林、鶯歌 

2區:土城、永和、新店、三峽 

3區:三重、八里、林口、蘆洲、汐止、淡水 

明年度仍配合現階段老舊管線執行進度與交通時間適宜性，以上研究參考納

入明年度合約發包分區研議。 


